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En América Latina, la consolidacién de enfoques que promueven el
disefio de politicas publicas basadas en evidencia (PBE) ha dado lugar
a multiples estrategias institucionales orientadas a la produccién,
sistematizacién y apertura de datos. Sin embargo, el supuesto lineal
que sostiene que, a mayor disponibilidad de informacién, mayor uso
por parte de los/as decisores/as, ha demostrado no cumplirse de forma
automadtica. Esta tensién se vuelve especialmente relevante en dreas
novedosas o en construccién, como las politicas de cuidado, donde la
disponibilidad de informacién especifica es aun incipiente.

El trabajo en el que se enmarca el presente articulo indaga si la
publicacién de datos en el Sistema de Indicadores de Cuidados de
la Ciudad de Buenos Aires (en adelante, SICCABA) influyé en el
uso de evidencia por parte de los/as funcionarios/as publicos/as
responsables del disefio e implementacién de politicas de cuidado en
el territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y en tal caso, las
formas que tom¢ esa influencia. Las politicas analizadas forman parte
del Mapa de Cuidados y Asistencias de la Ciudad de Buenos Aires
(Mapa de Cuidados en adelante), una herramienta desarrollada por la
ex Subsecretaria de la Mujer, que identifica y visibiliza los programas
y dispositivos vinculados al cuidado existentes en la Ciudad. El
SICCABA, creado en 2020 por el Instituto de Estadistica y Censos
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (IDECBA, ex DGESYC),

es una plataforma pionera en la regiéon que retine, organiza v difunde
lataf la regién q g y
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informacion estadistica sobre la organizacién del cuidado en la Ciudad
segun poblacidn: personas mayores, poblacién con discapacidad y
nifos/as y adolescentes. Incluye indicadores construidos a partir

de registros administrativos y encuestas oficiales, clasificados segtin
dimensiones como demanda, oferta y contexto del cuidado. Su
objetivo es aportar insumos para el diseno, seguimiento y evaluacién
de las politicas publicas que se implementan en el territorio.

Contar con un sistema de informacién como el SICCABA
representa una oportunidad valiosa para orientar decisiones en un
campo histéricamente fragmentado, invisibilizado y subrepresentado
en términos estadisticos. En ese marco, este articulo retoma la tesis de
maestria Uso de evidencia en las politicas publicas de cuidados: estudio
de caso del Sistema de Indicadores de Cuidado de la Ciudad de Buenos
Aires desarrollada en el marco de la Maestria de Politicas Piblicas de
la Universidad Torcuato Di Tella, que se propone comprender por
qué, incluso en un contexto institucional favorable y con recursos
disponibles, el uso de evidencia en las politicas de cuidado sigue siendo
limitado. Al mismo tiempo, plantea propuestas para fortalecer el rol
del sistema y aumentar su impacto en la toma de decisiones publicas.

Para la realizacién de la investigacion, se relevaron 18 politicas
incluidas en el Mapa de Cuidados de la Ciudad y se realizaron
entrevistas semiestructuradas a los/as funcionarios/as responsables de
su implementacién en el afio 2024. Las entrevistas fueron analizadas
sobre la base del marco teérico propuesto por Alessandro (2016), que
identifica cinco factores que inciden en el uso de evidencia en politicas
publicas: factores politicos internos, caracteristicas de los/as decisores/
as, caracteristicas de la informacién, vinculo entre productores/as
y usuarios/as de datos, y factores internacionales. Esta perspectiva
permitié observar barreras concretas, como la preferencia por usar
datos propios, el desconocimiento del sistema o la desconexién entre
quienes producen la informacién y quienes la utilizan.

Sibien el estudio se focaliza en un caso puntual, sus hallazgos
permiten reflexionar que la produccién y puesta a disposicién de
datos estadisticos no garantiza que los/as responsables de las politicas
publicas los utilicen efectivamente para sustentar sus decisiones,
incluso cuando responden a estindares técnicos altos y estdn bien
valorados institucionalmente. De hecho, como sefala Alessandro
(2016), en muchas ocasiones el desafio radica mis en su uso que en su
generacién. Desde una perspectiva situada, se discuten los supuestos
de linealidad y neutralidad del modelo de politicas publicas basadas en
evidencia, y se plantea que, para incidir en las decisiones, los sistemas
de informacién deben ajustarse a los tiempos, légicas y necesidades
reales de las dreas usuarias.

Revision de la literatura

La consolidacion del enfoque de politicas ptiblicas basadas en
evidencia (PBE) en América Latina ha generado una vasta produccién
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académica e institucional que discute sus alcances, limitaciones 'y
condiciones de implementacién. El concepto de PBE comenzé a
expandirse en el Reino Unido durante la Gltima década del siglo

XX, vinculado a una agenda de eficiencia y eficacia en la gestién
publica, que posicionaba la evidencia empirica como base legitima
para justificar decisiones gubernamentales. Desde entonces, la

idea de que las politicas publicas deben estar sustentadas en datos
rigurosos y verificables se ha difundido con fuerza, en especial en 4reas
como salud, educacién o proteccién social, donde los sistemas de
informacidn estdn mas consolidados.

La literatura especializada coincide en destacar que la sola
disponibilidad de datos no garantiza su uso efectivo por parte de
quienes disenan e implementan politicas publicas. Por el contrario,
multiples estudios han mostrado que el empleo de evidencia empirica
depende de un entramado de factores que van mas alla del plano
técnico. Asi, se han identificado como dimensiones relevantes el
contexto politico y organizacional, las caracteristicas de los/as
decisores/as, el vinculo entre productores/as y usuarios/as de datos, y
las cualidades de la informacién misma —en términos de oportunidad,
pertinencia, claridad y confiabilidad. Autores/as como Campbell et al.
(2007), Bracho (2010), Flores Crespo (2013) y Alessandro (2016) han
contribuido a consolidar un cuerpo tedrico que destaca la importancia
de estos factores para entender de qué manera la evidencia logra incidir
sobre los/as tomadores/as de decision, y con ello, sobre el ciclo de las
politicas publicas.

A lo largo de los tltimos veinte afios, distintas investigaciones
han buscado comprender los factores que facilitan u obstaculizan la
incorporacién de evidencia en el proceso de toma de decisiones, asi
como las formas en que los sistemas de informacién pueden contribuir
(0 no) a mejorar la calidad de las politicas publicas. La consolidacién
de estos enfoques en América Latina ha dado lugar a una amplia
variedad de experiencias que, si bien comparten una base comun,
presentan adaptaciones particulares segun los contextos institucionales
y las capacidades estatales de cada pais.

En términos generales, los estudios sobre PBE han tendido a
centrarse en sectores tradicionales del aparato estatal, como educacién,
salud o proteccién social, en los que existe una larga trayectoria de
institucionalizacidn de sistemas estadisticos y de monitoreo. En
estos campos, el andlisis del uso de evidencia ha permitido identificar
patrones de apropiacion diferenciados, que dependen tanto de
las caracteristicas del disefio institucional como de los marcos
interpretativos desde los que los actores leen los datos. Autores/
as como Campbell (2007), Bracho (2010), Flores Crespo (2013) y
Alessandro (2016) han contribuido a consolidar un cuerpo teérico
que destaca la importancia del contexto politico, las capacidades
organizacionales, la cultura institucional y los incentivos individuales
en la adopcidn de evidencia como insumo de politica.

En paralelo, el campo de estudio de las politicas de cuidado ha
adquirido creciente protagonismo en América Latina, en gran
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medida impulsado por organismos internacionales como CEPAL

y ONU Mujeres, que han promovido la construccién de sistemas
integrales de cuidados como estrategia para avanzar hacia la igualdad
de género y la sostenibilidad del bienestar. Esta linea de trabajo ha
permitido visibilizar un conjunto de pricticas y relaciones sociales
que histéricamente permanecieron relegadas al 4mbito privado

o naturalizadas como responsabilidad exclusiva de las mujeres.

A su vez, ha impulsado la incorporacién del cuidado como una
categoria analitica y de intervencién estatal, reconociendo el cardcter
imprescindible que tiene para el funcionamiento de la sociedad.

La literatura especializada ha enfatizado que los cuidados no se
agotan en la provision de servicios formales, sino que constituyen un
entramado complejo de relaciones, instituciones, tiempos y espacios
atravesados por relaciones de poder, desigualdades de género, clase y
edad. Desde esta perspectiva, pensar en politicas de cuidado implica
adoptar un enfoque integral que contemple tanto la oferta publica
como las dindmicas comunitarias y familiares, asi como los distintos
tipos de necesidades que pueden surgir a lo largo del curso de vida.

Sibien en la regién se han registrado acciones estatales tendientes
a promover politicas publicas de cuidado (como, por ¢jemplo, la
creacién de ministerios de género, la implementacién de sistemas
nacionales de cuidado o normativas especificas), persisten desafios
vinculados a la institucionalizacién del campo, la fragmentacién de
las politicas existentes y la debilidad de los sistemas de informacién. El
abordaje del cuidado en los niveles subnacionales, y en particular en las
grandes ciudades, se enfrenta a limitaciones adicionales: superposicién
de competencias, falta de coordinacién entre reas, carencias en los
registros administrativos y escasa sistematizacién de indicadores.

Al mismo tiempo, la articulacién entre politicas de cuidado y
produccion de evidencia empirica atin es incipiente. Existen pocas
investigaciones que analicen cémo los gobiernos locales incorporan
o no informacién estadistica en el disefio de sus politicas de cuidado,
qué tipo de datos consideran pertinentes y qué condiciones habilitan
o restringen su uso. En ese contexto, la investigacién sobre el uso de los
datos que retine el Sistema de Indicadores de Cuidado (SICCABA) de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires resulta relevante para explorar
este vinculo, especialmente si se considera que el objetivo de esta
iniciativa es aportar insumos sistematicos para el disefio, monitoreo
y evaluacién de politicas publicas. La investigacién se inscribe en
ese cruce: entre el debate sobre PBE y la agenda de cuidados, con
el objetivo de aportar evidencia empirica a un campo que ain se
encuentra en construccion.

Por eso, el estudio del caso de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, constituye un objeto privilegiado para indagar en qué medida
las herramientas estadisticas disenadas para visibilizar y organizar
la informacién sobre cuidados logran efectivamente ser utilizadas
como insumo en el disefio e implementacién de politicas publicas. A
continuacion, se retoman algunas definiciones conceptuales clave para
la investigacién.
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Marco conceptual
Las politicas publicas basadas en evidencia (PBE)

Durante las tltimas dos décadas, el paradigma de las politicas
publicas basadas en evidencia (PBE) se ha consolidado en
América Latina como una narrativa dominante en los debates
sobre modernizacién del Estado, impulsada tanto por organismos
internacionales como por agencias nacionales de planificacién y
evaluacion. Este enfoque promueve la idea de que las decisiones
gubernamentales deben fundarse en informacién empirica de calidad,
generada de manera rigurosa, accesible y oportuna, como alternativa
a la discrecionalidad, la intuicién o la reproduccion automdtica de
inercias institucionales. De esta manera, se han multiplicado las
iniciativas orientadas a ampliar la disponibilidad de datos y fortalecer
las capacidades estatales para su utilizacion en el ciclo de politicas.

Sin embargo, una parte creciente de la literatura especializada
ha cuestionado los supuestos de neutralidad, linealidad y eficacia
que subyacen a este modelo, y ha advertido que la produccién de
evidencia no garantiza, por s sola, su uso efectivo en la toma de
decisiones. Tal como plantea Alessandro (2016), el uso de evidencia
en politicas publicas estd mediado por multiples factores politicos,
organizacionales, cognitivos y culturales. que determinan qué
informacidn circula, cémo se interpreta y en qué condiciones logra
incidir en la accién estatal. Para sistematizar estos determinantes, el
autor identifica cinco dimensiones analiticas que son retomados en la
investigacion para la analizar el uso SICCABA: los factores politicos
internos; las caracteristicas de los/as decisores/as; las caracteristicas de
la informacién disponible; el vinculo entre productores/as y usuarios/
as de evidencia; y la influencia de factores internacionales. Este marco
permite observar el problema del uso de datos no como una cuestién
de disponibilidad y/o caracteristica técnica de los datos, sino como
un proceso politico y situado, atravesado por relaciones de poder,
capacidades institucionales y sentidos construidos.

Las politicas de cuidado como campo de intervencién estatal

En los tltimos afos, ha cobrado creciente relevancia el debate en
torno a los cuidados y a la necesidad de incorporarlos a la discusion
publica como una dimension fundamental de las politicas sociales.
Pensar los cuidados implica reconocer el conjunto de actividades que
regeneran diaria y generacionalmente el bienestar fisico y emocional
de las personas (CEPAL, 2020). Estas tareas incluyen desde el
mantenimiento de los espacios y bienes domésticos, el cuidado de los
cuerpos y la salud, hasta la educacidn, el acompanamiento afectivo y el
sostenimiento de vinculos y redes.

Organismos internacionales como la CEPAL y ONU Mujeres han
insistido en la necesidad de construir sistemas integrales de cuidados,
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capaces de reconocer, redistribuir y reducir la carga de estas tareas,
tanto en términos de justicia social como de igualdad de género.
Estas definiciones se han plasmado en acuerdos regionales como el
Compromiso de Santiago, y en iniciativas concretas orientadas a
fortalecer el rol del Estado en la provision, regulacién y organizacién
del cuidado. En linea con esos compromisos, la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires desarroll6 el Mapa de Cuidados como herramienta para
identificar y visibilizar los programas existentes en el territorio.

En este marco, el SICCABA aparece como una iniciativa orientada
a generar informacién estadistica sistematizada sobre la organizacién
del cuidado en la Ciudad, con el objetivo de aportar insumos para
el disefo, seguimiento y evaluacién de politicas publicas. Si bien la
iniciativa ha sido reconocida por su caracter innovador y por su aporte
ala calidad de la gestién, ain no se ha explorado en profundidad si los
datos publicados son utilizados como insumo por parte de las 4reas
responsables de implementar las politicas de cuidado.

En América Latina, el avance de los sistemas de proteccién
social ha dado lugar a la formulacién de politicas explicitas de
cuidado, con diferentes niveles de cobertura, institucionalizacién
y transversalizacion. En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la
creacién del Mapa de Cuidados en 2020 representé un hito relevante
para visibilizar los dispositivos estatales existentes en materia de
cuidado y para construir, a partir de ellos, una lectura integral del
fenémeno. No obstante, el proceso de constitucion del cuidado como
objeto de politica publica continta siendo incipiente y se encuentra
atravesado por disputas conceptuales, fragmentacién sectorial y
limitaciones en la disponibilidad de informacién sistematizada.

El vinculo entre cuidado y evidencia: tensiones y desafios

La investigacién citada retoma como idea central que la articulacién
entre las PBE y las politicas de cuidado presenta desafios especificos
que no pueden abordarse tnicamente desde un enfoque técnico. Por
un lado, las herramientas de evidencia tienden a priorizar formatos de
informacién cuantificables, estandarizados y comparables, que muchas
veces no logran capturar la complejidad del cuidado como practica
situada, relacional y multidimensional. Por otro lado, las politicas
de cuidado suelen estar dispersas en distintas agencias y niveles de
gobierno, lo cual dificulta la consolidacién de sistemas de informacién
integrados, estables y sensibles a las particularidades del campo.

En este contexto, experiencias como el Sistema de Indicadores
de Cuidado de la Ciudad de Buenos Aires (SICCABA) resultan
particularmente valiosas, tanto por su cardcter innovador como por
su potencial para construir marcos comunes de interpretacion que
contribuyan a fortalecer la planificacin, el seguimiento y la evaluacién
de las politicas publicas de cuidado. Su efectividad, sin embargo,
dependerd de su capacidad para dialogar con las légicas, lenguajes y
tiempos de los equipos de gestién que disenan e implementan estas
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politicas, superando las barreras institucionales que obstaculizan el uso
de informacién en la toma de decisiones. El presente trabajo se inscribe
en ese campo de estudio y busca contribuir a una comprensién més
situada, empirica y reflexiva del vinculo entre evidencia y cuidado en el
dmbito urbano.

Sistema de Indicadores de Cuidados de la Ciudad de
Buenos Aires (SICCABA)

La construccién de un sistema de informacién especifico en
materia de cuidados representa una novedad institucional en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires En ese marco se inscribe
el Sistema de Indicadores de Cuidados de la Ciudad de Buenos
Aires (SICCABA), desarrollado por Instituto de Estadistica y
Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (IDECBA, ex
DGESYC) en 2020 como parte del proceso de incorporacién del
enfoque de cuidados en la planificacién y gestion publica local. Su
creacion respondid a una demanda creciente de contar con datos
sistematizados, integrales y actualizados que permitieran dimensionar
la organizacion social del cuidado en el territorio y orientar el disefio
de politicas publicas mas informadas.

ElI SICCABA se estructura en torno a cuatro dimensiones
analiticas (demanda, oferta, organizacién y contexto), que
permiten observar el fendmeno del cuidado en su complejidad y
heterogeneidad. Cada dimensién agrupa un conjunto de indicadores
construidos a partir de registros administrativos de distintas dreas del
GCBA y encuestas oficiales como la Encuesta Anual de Hogares de
la Ciudad de Buenos Aires (EAH). Esta arquitectura de indicadores
busca ofrecer una mirada integral y desagregada del sistema de
cuidados, superando las limitaciones que histéricamente han tenido
los dispositivos estadisticos tradicionales: la invisibilizacién de
muchas de las formas de cuidado, su tratamiento parcial o disperso
entre organismos y la falta de periodicidad en la produccién de
datos. Los indicadores pueden consultarse en linea y se actualizan
de manera periddica, conforme a la disponibilidad de las fuentes
primarias y segtin un diseio metodolégico que prioriza la
trazabilidad de los datos, la posibilidad de comparabilidad temporal
y la representatividad territorial. De este modo, el sistema procura
constituirse en una herramienta robusta para el monitoreo,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas de cuidado.

Como antecedente inmediato, el sistema se articula con el Mapa de
Cuidados, una herramienta que identifica y georreferencia las politicas
publicas vinculadas al cuidado en la Ciudad. Mientras que el Mapa
visibiliza la oferta institucional y territorial de servicios, el SICCABA
introduce una dimensidn analitica orientada a la produccién de
evidencia sobre las condiciones estructurales y dindmicas del cuidado.

El sistema fue concebido como un portal publico, de acceso
abierto, que permite la consulta dindmica de indicadores a lo largo
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del tiempo. En su disefo se priorizaron criterios de transparencia,
interoperabilidad y usabilidad, con el objetivo de facilitar su
apropiacion por parte de distintos actores: equipos técnicos
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, medios de
comunicacién, academia y ciudadania en general. Su desarrollo

fue reconocido en 2021 con la Medalla de Oro a la Calidad en la
Gestion Publica, distincién que da cuenta tanto del valor técnico de
la iniciativa como del respaldo institucional que la acompané desde
su origen.

A pesar de estos avances, ain persisten interrogantes sobre el grado
de utilizacién del SICCABA como herramienta efectiva de gestion.
Como se analizard en las secciones siguientes, la disponibilidad
de informacién no implica necesariamente su uso en la toma de
decisiones, lo que abre un campo fértil para indagar en las condiciones
institucionales, organizacionales y simbdlicas que favorecen o
dificultan el uso de evidencia en las politicas publicas de cuidado.

Metodologia

La metodologia utilizada para la investigacion citada se estructuré
a partir de un enfoque cualitativo, sincrénico y descriptivo, orientado
a analizar si la publicacién de datos en el SICCABA afecta alos/as
tomadores de decision en el uso de la evidencia en las politicas publicas
de cuidado en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La estrategia me-
todoldgica combiné dos herramientas principales: el relevamiento de
18 politicas publicas incluidas en el Mapa de Cuidados del GCBA y la
realizacién de 13 entrevistas semiestructuradas a funcionarios/as con
responsabilidad directa en su implementacién. El objetivo fue identifi-
car si los datos producidos por el sistema eran conocidos, utilizados o
considerados relevantes en el proceso de toma de decisiones, tanto en
el disefio como en la gestién cotidiana de las politicas analizadas.

En primer término, se identificaron y caracterizaron las 18 politicas
de cuidado activas en el territorio portefio entre 2020y 2023, tal como
fueron sistematizadas por la Subsecretaria de la Mujer. Los programas
fueron utilizados como una manera de aproximar el estudio a la evi-
dencia que los/as funcionarios/as utilizan para la toma de decisiones
en cuidados. La seleccion de los programas que conforman el universo
de andlisis fue realizada por los/as propios/as informantes clave entre-
vistados/as, a quienes se les requirié que respondiesen las preguntas
en funcién de las politicas publicas que a su criterio se constituyen
como las representativas entre aquellas implementadas por las dreas de
gobierno que dirigen.

En segundo término, se realizaron entrevistas semiestructuradas
a 13 funcionarios/as de nivel jerdrquico y técnico. Las entrevistas
apuntaron a reconstruir las practicas institucionales en relacién con el
uso de informacidn, relevar percepciones sobre el sistema y explorar las
condiciones de posibilidad para su apropiacién como herramienta de
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gestion. Se prestd atencion tanto a las valoraciones explicitas como a
las formas en que los actores construyen sentido respecto del vinculo
entre informacién y decision.
Mapa de Cuidados y Asistencias de la Ciudad de Buenos Aires y
conformacién del universo de andlisis
Los siguientes cuadros dan cuenta de todas las politicas publicas de
cuidados existentes en la Ciudad de Buenos Aires e identifica aquellas
que fueron seleccionadas para la investigacién que cita este articulo.
Cuadro 1
Primera infancia. Espacios educativos formales y no formales para
ninos y ninas
&incluida en
Programa Definicién Area de gobierno |Ministerio del| el universo
9 responsable GCBA de analisis de
este estudio?
Brindan servicio educativo a
. nifios/as de 45 dias a 2 afios . . s
Jardines con modalidad de jornada DII’BCCI(?I:I de. P Mnlster!c? de No
maternales . Educacion Inicial Educacién
simple con comedor, completa
o extendida
Establecimientos creados con
Centros de & Shioivg daipromeover sl Gerencia Operativa L
p desarrollo saludable de los/as Ministerio de
primera . s . de Apoyo a la i No
: p nifios/as de 45 dias a 3 afios S ¢ Educacién
infancia ¥ Wk Primera Infancia
de edad en situacion de
vulnerabilidad social
Jardines Ezgacﬁzl:sdz;ﬁh;?;ri:zn diafs Direccién de Ministerio de No
infantiles = y 9 y Educacion Inicial Educacién
5 afios
Espacios dedicados a Direccién General Ministerio de
Juegotecas actividades ludicas creativas |Desarrollo de Desarrollo No
barriales con el objetivo de contribuir al (Infancias y Humano y
desarrollo integral de nifios/as |Adolescencias Habitat
Retencion Gerencia Operativa
escolar de Programa de finalizacion de Equipos de Apoyo,
alumnos y secundaria con espacios de  [Subsecretaria de Ministerio de si
alumnas cuidado para los hijos/as de  |Coordinacién Educacién
madres y las alumnas Pedagoégica y
padres Equidad Educativa

Fuente: elaboracién propia sobte la base de Subsectetaria de Cultura Ciudadana y
Responsabilidad Social (Vicejefatura - GCBA).
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Cuadro 2
Personas mayores. Incluye todos aquellos programas destinados al
cuidado integral de personas mayores
éIncluida en
Area de gobierno |Ministerio del| el universo

Programa

Definicion

responsable GCBA de analisis de
este estudio?
Espacios distribuidos en varias
comunas de la Clu_dad, los Secretaria de Ministerio de
cuales ofrecen variedad de .
. L. Bienestar Integral, Desarrollo
Centros de dia actividades para promover el . No
X . Subsecretaria para |Humano y
cuidado, la autonomia y el s
L . Personas Mayores Habitat
envejecimiento activo de las
personas mayores
Espacios de asistencia integral
a adultos mayt.:rles que Direccién General de [Ministerio de
Hogares de carezcan de vivienda, cobertura X
- . . . . . Politicas Desarrollo
residencia social y estén en situacion de . . No
. ) Asistenciales para Humano y
permanente vulnerabilidad social, carentes e
- ) Personas Mayores Habitat
ce apoyo familiar y/o sin red de
contencién
Subsidio para . - - . P
. Ofrece atencién domiciliaria Direccién General de [Ministerio de
asistente . .
- gratuita para personas mayores |Politicas Desarrollo .
gerontolégico . .. o . . Si
L en situacién de vulnerabilidad Asistenciales para Humano y
domiciliario y . s
) - social Personas Mayores Habitat
hospitalario
fl\trav.es .de un.equ|po Secretaria de Ministerio de
interdisciplinario, se ofrece . .
) i . Bienestar integral, Desarrollo B
Proteger asistencia y acompafiamiento a o Si
L Subsecretariapara |Humanoy
los adultos mayores victimas de s
L 3 - . Personas Mayores Habitat
distintos tipos de violencia
Control de Evalla los aspectos de calidad y|Unidad Ejecutora de |Ministerio de
establecimientos |de proteccion de derechos de  |Registro y Regulacion |Desarrollo No
privados de las personas mayores en de establecimientos |Humanoy
adultos mayores |instituciones geriatricas geriatricos Habitat
Acompafiamiento econémico  [Direccién General de |Ministerio de
. para que adultos mayores Politicas Desarrollo
Vivir en casa ) L . . No
puedan seguir residiendo en su |Asistenciales para Humano y
hogar Personas Mayores Habitat

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Subsecretatia de Cultura Ciudadana y
Responsabilidad Social (Vicejefatura - GCBA).
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Cuadro 3
Personas con discapacidad. Espacios educativos para personas con
discapacidad
Fesade ¢incluida en
Programa Definicion obierno Ministerio del| el universo
9 rei Cnsabia GCBA |[de analisis de
P este estudio?
Modalidad del sistema
educativo destinada a asegurar
el derecho al acceso ala
educacion que tiene todo/a Di i6n General
Educacién nifio/a, adolescente y joven con meoeh . S8l Ministerio de
. : : Educacién ) No
especial discapacidad temporal o ! . Educacion
Gestién Privada
permanente, y de esta manera,
fomentar la inclusién educativa
a través de acciones de
politicas universales
Promocién de los derechos de COPIDIS.’ Ministerio de
. ) . Secretaria de
Inclusion las personas con discapacidad o Desarrollo :
. . . Inclusidn y Si
educativa en el ambito de la Ciudad de Humano y
2 Derechos <53
Buenos Aires Habitat
Humanos
Provee asistencia, asigna
Programa de recgrsos y brinda apoyo para |(COPIDIS, Ministerio de
equiparar la oportunidad y lograr|Secretaria de
apoyo para la . L Desarrollo .
: la plena participacion e Inclusion y Si
vida . . Humano y
: : inclusion de las personas con  |Derechos -y
independiente h . Habitat
discapacidad, en todos los Humanos
ambitos de la comunidad

Fuente: elaboracién propia sobte la base de Subsectetaria de Cultura Ciudadana y
Responsabilidad Social (Vicejefatura - GCBA).
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Cuadro 4

Formacién para cuidadores y asistentes. Oferta de cursos y
capacitaciones para aquellos/as interesados/as en ser y capacitarse

como cuidadores/as

¢incluida en
Proarama Definicién Area de gobierno| Ministerio del | el universo
9 responsable GCBA de analisis de
este estudio?
Capacitacion para
Curso de pacfiacon p COPDIS, o
" formar Asistentes . Ministerio de
asistentes Secretaria de
Personales para la : 5 Desarrollo :
personales para . Inclusion y Si
: Vida Independiente Humanoy
una vida Derechos .
. . para Personas con Habitat
independiente g . Humanos
Discapacidad
oo Gerencia de
Capacitaciones . L
o . 55 Formacién Integral |Ministerio de
Capacitacion gratuitas dirigidas a . G
: 2 de la Direccion Desarrollo .
asistentes personas que ejerzan Si
o : p General de Humanoy
gerontologicos o quieran ejercer iz o
: Promocién e Habitat
tareas de cuidado 5 :
Inclusion Social
Registro unico y Re.glstro 1niCoPara | nireccion General |Ministerio de
E . asistentes =
obligatorio de G de Politicas Desarrollo s
. gerontolégicos con . . Si
asistentes e o Asistenciales para |[Humanoy
- formacion inicial i
gerontolégicos : Personas Mayores [Habitat
acreditada
Taller de capacitacion
ara referentes i - S
- P i Direccién General [Ministerio de
Formacioén para |barriales con el "
. de Politicas Desarrollo g
referentes objetivo de . . Si
. o it Asistenciales para |Humanoy
sociales sensibilizar a la s
. Personas Mayores [Habitat
comunidad sobre
envejecimiento

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Subsecretatia de Cultura Ciudadana y
Responsabilidad Social (Vicejefatura - GCBA).

El analisis se realizé tomando como referencia el marco teérico

elaborado por Alessandro (2016), que identifica cinco factores que
inciden en el uso de evidencia en el ciclo de las politicas publicas:

factores politicos internos, caracteristicas de los/as decisores/as y de los

modelos de gestion, caracteristicas de la informacién disponible, tipo

de vinculo entre productores/as y usuarios/as de los datos, y factores

internacionales. Esta clasificacién permiti6 organizar las respuestas

de los entrevistados en funcién de los argumentos y valoraciones que
expresaron sobre el uso (o no) de informacién proveniente del SIC-
CABA en sus decisiones.
Cada uno de estos factores fue operacionalizado a partir de las defi-
niciones propuestas en la literatura y adaptado al contexto especifico

del estudio. Los factores politicos internos incluyeron tanto los intere-
ses y prioridades de las autoridades como sus orientaciones ideoldgicas.
Las caracteristicas de los/as decisores/as se abordaron en relacién con

los modelos de gestion y la existencia (o no) de mecanismos de coordi-
nacion intersectorial. En cuanto a los datos, se consideraron su calidad,
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desagregacion, interoperabilidad y actualizacién como variables cen-
trales. La relacidn entre productores/as y usuarios/as se explord a partir
de la presencia o ausencia de canales de didlogo institucionalizados,
mientras que los factores internacionales se relevaron en funcién de

la incidencia de compromisos globales, alianzas y fuentes de financia-
miento externo. Esta estrategia de anlisis permitié identificar barreras
y facilitadores concretos en la apropiacién del sistema, y trazar patro-
nes de uso diferencial entre las distintas dreas entrevistadas.

Entre las consideraciones metodoldgicas, cabe sefialar que el uni-
verso de entrevistas fue limitado, pero suficientemente diverso para
captar variaciones sectoriales. Ademas, el estudio se concentré en los
potenciales usuarios del SICCABA, sin incorporar el punto de vista de
los equipos técnicos que participaron en su diseno. Esta delimitacién
responde a una decisién analitica que privilegia el andlisis del uso (o
desuso) institucional de los datos més que su proceso de produccién.

En suma, el enfoque adoptado buscé aportar evidencia empirica
sobre una pregunta poco explorada en la literatura: qué sucede con los
sistemas de informacién una vez publicados, y qué factores condicio-
nan su apropiacion o relegamiento por parte de las agencias responsa-

bles de la politica ptblica.

Consideraciones preliminares

Antes de abordar los hallazgos del trabajo de campo, es necesario
mencionar algunas consideraciones preliminares que permiten contex-
tualizar las condiciones en las que se implementé el SICCABA y sus
implicancias para la usabilidad del sistema.

En primer lugar, el IDECBA no cuenta con datos objetivos que per-
mitan evaluar el impacto de la plataforma en términos de utilizacion.
Actualmente, no existen mecanismos sistemdticos de seguimiento que
permitan conocer el nimero de accesos al sistema ni la utilidad que
las 4reas usuarias le otorgan a la informacién publicada. Durante la
entrevista con representantes del IDCECBA, se remarcé la necesidad
de incorporar actividades de capacitacidn especificas en herramientas
como Google Analytics en la agenda institucional del afio en el que
la investigacion fue realizada, con el fin de evaluar la eficacia de sus
productos.

En segundo lugar, debe considerarse que el IDECBA no tiene den-
tro de sus funciones centrales el disefio de estrategias de comunicacion
orientadas a la difusién de sus productos, lo cual incide en la promo-
cién del sistema. Si bien se reconoce la importancia de garantizar la
accesibilidad de la informacién, los esfuerzos institucionales estin
enfocados principalmente en la calidad y la disponibilidad de los datos.
Esta orientacién, sumada al hecho de que la evaluacién del IDECBA
se realiza en funcién de la calidad de la produccion estadistica y no del
grado de uso que se hace de ella, puede representar un desincentivo
para trabajar sobre estrategias de apropiacion.

En tercer lugar, resulta relevante destacar que el SICCABA fue
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concebido, en su origen, como una herramienta orientada a identifi-
car el estado de situacién de los datos disponibles sobre cuidados en
la Ciudad, mas que como una plataforma de consulta directa para las
dreas usuarias. Sobre todo, por la necesidad de subsanar las brechas
de informacion existentes acerca del universo de cuidados y permitir
la identificacién de nuevos fenémenos o subpoblaciones no captadas
por las estadisticas tradicionales. No obstante, existen elementos que
permiten afirmar que el sistema fue diseiado con la intencién de que,
en el mediano y largo plazo, pueda ser efectivamente utilizado como
insumo de politica publica.

Segtin la investigacion realizada, si bien desde el IDECBA se sostie-
ne que e]l SICCABA fue concebido principalmente como un sistema
de informacion estadistica, algunas de sus caracteristicas permiten
afirmar que también fue disefiado con el propdsito de convertirse, al
menos en el mediano y largo plazo, en una herramienta para la toma
de decisiones en politicas publicas. En primer lugar, la iniciativa se
originé a partir de una solicitud de la Secretaria General del GCBA
en el marco de una convocatoria internacional destinada a financiar
proyectos que emplearan datos para la formulacién de politicas de
género, y estuvo acompanada por la voluntad politica del entonces Jefe
de Gobierno de avanzar en una agenda de cuidados a nivel local. Esta
agenda requeria un respaldo sélido de datos producidos por el IDEC-
BA para delimitar el alcance de la accién publica, definir las iniciativas
a implementar e identificar los recursos disponibles.

En segundo lugar, el proceso de diseno del SICCABA promovié
una dindmica de cocreacién que incorpord desde el inicio a las 4reas
gubernamentales con competencias directas en la gestién de politicas
de cuidado como COPIDIS, la Subsecretaria de la Mujer, el Ministe-
rio de Desarrollo Humano y Habitat, el Ministerio de Educacién y la
Secretaria de Bienestar Integral, asi como a organismos internacionales
y organizaciones de la sociedad civil. La CEPAL, por ¢jemplo, brindé
asistencia técnica en la construccién de indicadores de cuidado de
personas mayores, mientras que Open Data Charter colaboré en la
coordinacién programdtica de la iniciativa.

Tal como lo expresa uno de los referentes entrevistados:

desde COPIDIS hemos participado activamente en la creacién
del Sistema de Indicadores de Cuidado de la Ciudad de Buenos
Aires, aportando en su conceptualizacién, con datos generados
por nosotros y co-construyendo informacién con las organi-
zaciones de la sociedad civil. Apostamos a que la informacién
que se publica, y que seguimos construyendo juntos, nos ayude
a mejorar la eficiencia de las politicas publicas y los servicios

brindados (SICCABA, 2021, p. 7).

La inclusién de los/as potenciales usuarios/as en el proceso de dise-
fio constituye, desde la literatura especializada, una de las condiciones
necesarias para favorecer la apropiacién de los datos. Por ello, si bien el
sistema no fue pensado exclusivamente como herramienta de consulta,
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el hecho de haber involucrado a las dreas usuarias sugiere que su diseno
contempl6, al menos parcialmente, su posible utilizacién como insumo
para la gestién publica.

Sin embargo, a pesar de estas condiciones favorables en su origen,
los resultados del trabajo de campo muestran que el SICCABA ain no
ha logrado consolidarse como un insumo de consulta cotidiana para las
politicas de cuidado de la Ciudad. Con excepcién de experiencias pun-
tuales como la Mesa de Cuidados , no se identifican casos en los que el
sistema haya sido utilizado de manera sistemdtica para orientar decisio-
nes. Esta brecha entre el disefio y el uso efectivo motivo la necesidad de
explorar qué factores inciden en la apropiacién (o no) de la evidencia
producida, lo cual se aborda en los siguientes apartados.

Cabe destacar, no obstante, que el valor del SICCABA radica no
solo en la disponibilidad de datos estandarizados y accesibles, sino
también en su potencial para alimentar procesos de disefio, monitoreo
y evaluacion de politicas publicas con perspectiva de género y de curso
de vida. El sistema se presenta como una oportunidad estratégica para
fortalecer la institucionalidad del campo de los cuidados, visibilizar la
inversion publica en el sector, y promover una mayor corresponsabi-
lidad estatal. Como tal, merece ser reforzado y articulado con los dis-
tintos niveles de decisién para alcanzar su plena funcionalidad como
insumo para la gestién publica.

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas a los/as funciona-
rios/as seleccionados/as permiten observar que el uso del SICCABA
por parte de las dreas responsables de politicas de cuidado en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires es fragmentado, desigual y condicionado
por multiples factores. A continuacién, se presentan los principales
hallazgos citados en la investigacion organizados segin cinco dimen-
siones analiticas.

Principales resultados

Para organizar el andlisis, la investigaciéon adopté como marco con-
ceptual los cinco factores que, segtin Alessandro (2016), influyen en el
uso de la evidencia en las politicas publicas: factores politicos internos
(usos de evidencia para fundamentar las decisiones de politicas ptblica
y modelos de gobernanza de datos), caracteristicas de las decisiones y
de los modelos de gestién adoptados, caracteristicas de la informacién
producida y factores internacionales.

De acuerdo con Alessandro, estos factores operan de manera
interrelacionada y pueden actuar como facilitadores o barreras para la
incorporacién de evidencia en la toma de decisiones. La capacidad téc-
nica remite a los recursos humanos y materiales para analizar y utilizar
datos; el acceso a la informacién refiere a la disponibilidad y facilidad
de uso de las fuentes; la relevancia estd vinculada a la pertinencia de los
datos frente a las necesidades de gestion; los incentivos comprenden
estimulos y mecanismos que fomenten su utilizacién; y el contexto
institucional y politico abarca las condiciones organizacionales y el
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respaldo politico que favorecen o restringen su uso.

La investigacion se propuso identificar la presencia o ausencia de es-
tos factores en el universo de politicas de cuidados analizadas, toman-
do como evidencia central las percepciones y experiencias relevadas en
las entrevistas.

El trabajo de campo consisti6 en entrevistas en profundidad a toma-
dores/as de decisién que se desempeniaban en la entonces Direccion
General de Estadistica y Censos (DGEYC), en la Subsecretaria de la
Mujer y en las dreas responsables de las politicas de cuidados incluidas
en el Mapa de Cuidados de la Ciudad de Buenos Aires. Estas entrevis-
tas abordaron:

o Elobjetivo, alcance y situacién actual de los programas de cuida-

dos.

e Laidentificacién de los principales factores que inciden en la
elaboracién e implementacién de dichas politicas.

e La percepcién de los funcionarios sobre el lugar que ocupa la
evidencia en su trabajo diario, los obstdculos para su utilizacién
y, en particular, su conocimiento y uso del SICCABA.

e Las relaciones y articulaciones entre las dreas implementadoras
de politicas de cuidados y las 4reas transversales como la Subse-
cretaria de la Mujer, la Secretaria General y el IDECBA, inclu-
yendo la existencia de espacios formales ¢ informales de reporte,
monitoreo y evaluacion.

A partir de este abordaje, se reconstruyd un panorama detallado
sobre cémo estos cinco factores se manifiestan (o no) en la pricticay
cémo inciden en el uso de la informaciéon del SICCABA para la toma
de decisiones. A continuacidn, se presentan los resultados para cada
uno de ellos, siguiendo la légica del analisis desarrollado en la tesis.

Factores politicos internos

La investigacién confirma lo senalado por la literatura: los/as deciso-
res/as tienden a usar evidencia cuando esta respalda iniciativas que ya
forman parte de su agenda politica. El caso mas claro fue la Mesa de
Cuidados, creada en 2021 por impulso del entonces Jefe de Gobierno y
coordinada por la Subsecretaria de la Mujer, con el objetivo de avanzar
hacia un Sistema Integral de Cuidados en la Ciudad de Buenos Aires.
Para su formacién, se convocd a la entonces DGESYC a aportar datos
y registros administrativos, lo que derivé en relevamientos inéditos
como el de instituciones colectivas de cuidado de personas mayores y la
Encuesta de Generacién y Género. La inclusion del drea de estadistica
en el proyecto, no solo respondia a una necesidad de contar con la evi-
dencia disponible para guiar las acciones estratégicas del espacio, sino
también para relevar nuevos datos sobre caracteristicas de la poblacién
atin no representadas en las estadisticas oficiales.

La tesis corrobora que la probabilidad de que la evidencia sea in-
corporada en la gestién aumenta cuando los datos se consideran utiles
para fundamentar iniciativas que los equipos politicos ya tienen interés
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en impulsar. La experiencia de la Mesa de Cuidados resulta ilustrativa:
su creacién no solo formaba parte del programa de la Subsecretaria de
la Mujer, sino que también respondia a un pedido expreso del ex Jefe
de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en linea con la iniciativa
nacional de la Mesa Interministerial de Politicas de Cuidado estableci-
da por el Decreto 1745/2020.

En consonancia con lo sefialado por Alessandro (2016), el liderazgo
y la predisposicion hacia el uso de estadisticas oficiales por parte de las
méximas autoridades pueden condicionar el lugar que ocupa la eviden-
cia en los procesos de decisién. En este caso, el impulso del entonces
Jefe de Gobierno para establecer una mesa de politicas de cuidado,
sustentada en datos, refleja no solo el papel que puede tener la eviden-
cia para legitimar determinadas decisiones, sino también las preferen-
cias de los propios funcionarios politicos por gobernar sobre la base
de informacién. Una de las entrevistadas reforzé esta idea al destacar
el reconocimiento obtenido por el GCBA con la certificacién de oro
de Bloomberg Philanthropies (2023) como ciudad que orienta sus de-
cisiones segun el modelo de las PBE, lo que confirma que la voluntad
politica para avanzar en esta linea era reconocida tanto a nivel interno
como internacional.

Sin embargo, fuera de este caso, las entrevistas con los/as funciona-
rios/as de los programas de cuidados revelan un patrén distinto. En
COPIDIS, por ¢jemplo, programas como Apoyo para la Vida Inde-
pendiente o el Curso para Asistentes Personales se disefiaron principal-
mente en respuesta a demandas de la sociedad civil y a marcos normati-
vos nacionales (Ley 26.378/2008 por la cual se aprueba la Convencién
Internacional sobre los Derechos para las Personas con Discapacidad)
e internacionales, sin un diagndstico estadistico previo. También es
posible que, en este caso, la consulta de datos haya operado principal-
mente como un mecanismo para respaldar una decisién que ya forma-
ba parte de la agenda por razones ajenas a la evidencia. Sin embargo, a
diferencia de lo observado en la experiencia de la Mesa de Cuidados, la
informacién utilizada para evaluar la implementacién no provino del
SICCABA, sino de insumos generados por la propia drea mediante
encuestas y consultas informales dirigidas a su poblacién objetivo.

Cabe resaltar que, desde el drea responsable de la politica, se recono-
ce que la estadistica adquiere un papel central al momento de justificar
la continuidad del programa. En este sentido, la inclusién del Médulo
de Discapacidad en la Encuesta Anual de Hogares (EAH) constitu-
ye una fuente clave para su trabajo, por ¢jemplo, para identificar las
principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad en
el transporte publico de la Ciudad. La experiencia de colaboracién
entre el IDECBA y COPIDIS para incorporar este médulo ilustra
nuevamente cémo el factor politico incide en el uso de la evidencia: la
EAH, uno de los instrumentos mds relevantes para medir la situacién
econdmicay demografica de la Ciudad, incluye médulos especiales
unicamente cuando asi lo decide el Jefe de Gobierno, en funcién de su
interés y de la disponibilidad de recursos. De este modo, el uso de estos
datos por parte de COPIDIS no solo depende de su voluntad técnica,
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sino también de la decisién politica que habilita su relevamiento.

Un fendémeno similar se observé en el Programa de Retencién
Escolar de Alumnas Madres, dependiente del Ministerio de Educa-
cién. Los resultados de las entrevistas indican que la probabilidad de
que la Gerencia Operativa de Equipos de Apoyo, que lleva adelante el
programa, utilice el SICCABA, ¢ incluso la estadistica producida por
el IDECBA, es mas baja que en el caso de COPIDIS. A diferencia de
este tltimo, donde existe voluntad politica y experiencias concretas
de trabajo conjunto, como la inclusién del Médulo de Discapacidad
en la EAH, el programa de Retencién Escolar de Alumnas Madres
basa su trabajo principalmente en datos generados por la Unidad de
Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa (UEICEE),
responsable de la produccién de estadisticas del sistema educativo de
la Ciudad. Esta superposicién funcional desincentiva el uso de datos
provenientes del IDECBA, debido a que puede derivar en duplicacién
de informacién sobre los mismos fenémenos y en pérdida de especiali-
zacién y memoria institucional. Como establece el BID en el articulo
sobre la economia politica de la capacidad estadistica: “la formacion de
burocracias con escasos contactos transversales también puede limitar
el uso de datos, especialmente en temas que requeririan el analisis de
informacién multi-sectorial que excede lo especificamente vinculado al
organismo en cuestion” (Alessandro, 2016, p. 23).

La UEICEE releva datos locales y también gestiona evidencia na-
cional vinculada a la implementacién de la Educacién Sexual Integral
(ESI), politica complementaria al programa de Retencién Escolar
de Alumnas Madres. Este organismo monitorea la planificacién y
aplicacion de la ESI en cada jurisdiccién. Segun lo relevado, el uso de
evidencia en este caso obedece, en gran medida, a que se trata de una
politica nacional sobre la cual la Ciudad debe rendir cuentas, lo que la
convierte en prioritaria para los/as decisores/as. Asi, la necesidad de
cumplir con exigencias politicas y administrativas puede actuar como
incentivo para la utilizacién de datos, aunque persistan resistencias
institucionales.

De este andlisis se desprende que, en contraposicién con iniciativas
transversales como la Mesa de Cuidados, los programas de cuidados
tienden a reconocer la utilidad de la evidencia principalmente para
fundamentar sus acciones y justificar su continuidad, pero no recurren
al SICCABA ni ala produccién estadistica del IDECBA, salvo casos
excepcionales como el de COPIDIS. Esto se vincula tanto con la uti-
lidad percibida y las caracteristicas de los datos, como con los modelos
de gestion adoptados.

Por dltimo, las entrevistas también evidenciaron cémo el contexto
politico afecta la continuidad del uso de evidencia. Asi lo expresé una
de las entrevistadas durante esta investigacion, al sefialar que el cambio
de gestién en el GCBA en diciembre de 2023 afecté la continuidad de
las propuestas presentadas en el marco de la Mesa de Cuidados:

no todas las iniciativas discutidas en la Mesa de Cuidados fueron
aceptadas o bien recibidas en la Mesa del Gabinete. La clave para que
estas iniciativas avancen, como sucedié afios antes con la reforma de
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la licencia por paternidad, es que quien esté convencido sea el Jefe de
Gobierno.

Otro abordaje dentro de la incidencia de los factores internos que
retoma la investigacién indaga sobre como la existencia de modelos de
gobernanza de datos puede ser un factor determinante para sostener
el uso de la evidencia en politicas publicas, incluso frente a cambios de
gobierno. Un modelo de gobernanza de datos se concibe como un en-
foque integral para gestionar informacién a lo largo de todo su ciclo de
vida, desde su recoleccién hasta su publicacién y eventual eliminacién,
guiado por politicas y procedimientos definidos (Open Data Charter,
2021). Estos modelos, cuando son efectivos, institucionalizan pricticas
para producir, usar y compartir datos de calidad, y favorecen la arti-
culacién entre dreas, especialmente en politicas con un componente
multisectorial.

La Ciudad de Buenos Aires cuenta con un marco normativo sélido
en materia de produccidn y acceso a datos, con antecedentes como la
Ley N.° 104 de Acceso a la Informacién Puablica y la creacién del Sis-
tema Estadistico Municipal. Sin embargo, la aplicacién de lineamien-
tos de gobernanza de datos sigue siendo parcial. Areas con agendas
transversales tienden a implementarlos, mientras que otras, como las
responsables de programas de cuidados, dependen en gran medida de
informacion generada internamente. Esto responde tanto a un des-
conocimiento de recursos existentes, como el SICCABA, como a la
ausencia de criterios comunes para la gestién de datos, lo que genera
duplicidad de fuentes y dificulta la interoperabilidad.

La falta de un modelo transversal se refleja en casos como el de la
capacitacion para Asistentes Gerontoldgicos y el Registro Unico Obli-
gatorio de Asistentes Gerontoldgicos, donde se utiliza exclusivamente
el Registro Multipropdsito de la Ciudad, una base que no permite la
reutilizacion de datos por otras dreas. Esta limitacién obliga a crear
bases paralelas para la gestién diaria de programas, evidenciando la
necesidad de directrices claras de gobernanza que estandaricen el alma-
cenamiento y uso de informacién.

Caracteristicas de los/as decisores/as y de los modelos de gestion
adoptados

Ademas de los factores politicos previamente identificados, existen
aspectos relacionados con la gestién del/la funcionario/a a cargo que
inciden de manera directa en la probabilidad de utilizar datos esta-
disticos para la toma de decision. La literatura especializada sostiene
que la frecuencia y el grado de utilizacién de la evidencia dependen,
entre otros elementos, de la forma en que el/la decisor/a organizay
supervisa las tareas diarias de la gestién. En modelos caracterizados por
altos niveles de control y seguimiento, es mds probable que los datos
y la evidencia se empleen como herramientas para respaldar las deci-
siones gubernamentales (Alessandro, 2016). En cambio, en gestiones
més flexibles o con menor control sobre las operaciones cotidianas, la
utilizacién de evidencia tiende a depender de la valoracién personal
que el/la decisor/a otorgue a la informacidn estadistica y del margen de
autonomia con el que cuente.
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En el caso del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, si bien han
existido instancias puntuales de coordinacién, como en la inclusién
del Mddulo de Discapacidad en la Encuesta Anual de Hogares, no
se han institucionalizado mecanismos de reporte entre las dreas que
implementan politicas de cuidados y el IDECBA. Mis alld de consul-
tas informales via correo electrénico o mensajerfa mévil y del acceso al
Centro de Documentacidn, que es un espacio que brinda informacién
estadistica a demanda, no existen canales regulares para compartir,
discutir o retroalimentar el uso de los datos publicados.

En materia de comunicacién interministerial, el IDECBA si man-
tiene reuniones de reporte y monitoreo con dreas estratégicas, como
el Ministerio de Hacienda, especialmente en lo relativo a la asignacién
de recursos presupuestarios. La seleccién de qué temas se someten a
evaluacién y con qué periodicidad responde, sin embargo, a criterios
politicos. Este patrén también se replica en el ambito de las politicas
de cuidados, donde la ausencia de espacios formales de intercambio y la
dependencia de la voluntad del/la funcionario/a pueden limitar el uso
sistemdtico de la evidencia.

En las entrevistas, se reconoce que, en casos excepcionales, cuando
las 4reas implementadoras no logran localizar o interpretar un dato,
el IDECBA ofrece apoyo a través de enlaces directos o explicaciones
sobre cdmo acceder a la informacién. Asimismo, dispone de un calen-
dario con las fechas de actualizacién de cada indicador que alimenta el
SICCABA, lo que, potencialmente, podria facilitar su integracién en
la planificacién de las dreas usuarias.

Entre los pocos ejemplos de coordinacidn formal, se destaca la Mesa
de Cuidados que, aunque no fue concebida como espacio de reporte,
en la préctica funciond como tal. Su discontinuidad a raiz del contex-
to electoral muestra, sin embargo, la fragilidad de estos mecanismos
cuando dependen de coyunturas politicas.

En cuanto a las précticas internas de monitoreo, todas las dreas
entrevistadas afirman elaborar informes anuales de gestién y realizar
evaluaciones periddicas. No obstante, estos insumos se construyen
mayoritariamente con datos propios, generados en el territorio. Por
ejemplo, el Programa de Retencién Escolar de Alumnas Madres rede-
finié sus actividades tras constatar, a partir de datos del Ministerio de
Salud, una disminucién en la tasa de embarazo adolescente. Ante esta
evidencia, el programa orienté esfuerzos hacia el fortalecimiento de la
Educacion Sexual Integral en las escuelas, reemplazando acciones de
apoyo directo a alumnas embarazadas por estrategias preventivas.

En el Programa de Apoyo para la Vida Independiente de COPIDIS,
las evaluaciones incluyen tanto instancias de monitoreo gubernamen-
tal como encuentros con beneficiarios/as. Un equipo interdisciplinario
define junto a cada persona objetivos y resultados esperados, y realiza
seguimientos semestrales para evaluar avances, involucrando también
a las familias. Esta practica genera informacién valiosa para ajustar la
politica, aunque no necesariamente se integra con los datos disponibles
en el SICCABA.

La Direccién de Politicas Asistenciales de la Secretaria de Bienestar
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Integral combina informes anuales para el Ministerio con un contacto
frecuente con la poblacién beneficiaria. Este didlogo directo permite
detectar problemas en la implementacion y realizar ajustes, como ocu-
rri6 con el Registro de Asistentes Gerontoldgicos. El registro buscaba
certificar a cuidadores/as, pero su difusién inicial, basada en el boca a
boca, resulté insuficiente y no lograba vincular eficientemente oferta
y demanda. Al identificar que la causa era la ausencia de datos georre-
ferenciados, se creé el programa Cuidados Més Cerca, que conecta

a cuidadores/as y personas que requieren asistencia mediante infor-
maci6n territorializada, sumando un seguimiento posterior sobre la
satisfaccion y adecuacion del servicio.

Estos casos reflejan que, aunque existe capacidad de respuesta y
adaptacién, el SICCABA ocupa un lugar marginal en los procesos de
revisién y ajuste. Las dreas priorizan la informacion recogida directa-
mente en el territorio, percibiendo a la plataforma mas como un repo-
sitorio estatico que como una herramienta operativa. Como sintetizé
una entrevistada de la Gerencia Operativa de Formacién Integral:
“Cada problema tiene una particularidad (...) la problemdtica debe
ser abordada en todos los casos desde su singularidad, y ese es nuestro
diferencial”.

La investigacién destaca que esta situacion responde tanto a factores
estructurales, falta de espacios institucionalizados de reporte, como
culturales, vinculados a habitos y rutinas de trabajo. Ademas, la infor-
malidad de muchos mecanismos de monitoreo implica (generalmente)
la pérdida de informacién ante cambios de gestién y compromete la
calidad y validez de los datos. En este contexto, promover la capacita-
cién en analisis y uso de datos emerge como una estrategia clave para
aumentar la integracién de la evidencia estadistica en la gestion de los
programas de cuidados.

Por tltimo, la literatura advierte que, cuando los funcionarios
establecen metas al inicio de su mandato, el uso de la evidencia puede
inclinarse mds a mostrar avances que a retroalimentar las politicas
(Alessandro, 2016). Este sesgo, sumado a la preferencia por datos ge-
nerados internamente y a la falta de capacitacion técnica, contribuye a
la subutilizacién del SICCABA, limitando su potencial como insumo
para la toma de decisiones basadas en evidencia.

Caracteristicas de la informacién producida

Segun este andlisis, aun cuando los funcionarios dispongan de las
competencias necesarias para utilizar evidencia y existan espacios
formales para su revision, la calidad, el tipo y la frecuencia de actualiza-
cién de la informacién resultan determinantes para su incorporacion
efectiva en la toma de decisiones. La Carta Internacional de Datos
Abiertos (Open Data Charter) establece cinco principios para favore-
cer el uso y la reutilizacién de datos: que se publiquen con propésito,
de manera oportuna y completa, que sean accesibles y utilizables, y que
resulten comparables e interoperables.
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En linea con estos principios, el SICCABA se alimenta de informa-
cién estadistica generada por el IDECBA, proveniente principalmente
de encuestas a hogares, proyecciones poblacionales y registros adminis-
trativos de otros organismos del GCBA, como el Ministerio de Edu-
cacién (Relevamiento Anual, Censo Docente), el Ministerio de Salud
(Encuesta de Factores de Riesgo) y el Ministerio de Desarrollo Huma-
no (registros y relevamientos especificos). La actualizacion es anual y
contempla la incorporacién de nuevos indicadores en funcién de lo
establecido por la Ley N.° 6442, que fija julio como “Mes del derecho a
cuidar y ser cuidado”.

En cuanto a las series temporales, la informacién disponible co-
rresponde principalmente a 2016, 2018 y 2020. Estos afios fueron
seleccionados para homogeneizar los indicadores a partir de las fuentes
disponibles, destacdndose dos insumos clave: la Encuesta de Uso del
Tiempo (EUT) y el Médulo de Discapacidad en la Encuesta Anual
de Hogares, relevados en 2016 y 2018, respectivamente. La tltima
medicién de la EUT se realizé en 2023, pero no habia sido publicada
al momento de elaborar la tesis, lo que influyé en el diagndstico sobre
el grado de actualizacién de los datos. Aunque los resultados ya estin
disponibles al momento de redactar este articulo, los indicadores del
SICCABA aun no han sido actualizados con esa informacién, lo que
mantiene vigente parte de las observaciones senaladas en el estudio
original.

Como se expresé en el apartado metodoldgico, la plataforma
presenta mas de 70 indicadores clasificados por tipo (contexto, oferta,
demanda) y por actor responsable del cuidado, con fichas técnicas y
metadatos accesibles, ademds de la posibilidad de descargar la infor-
macion en formato abierto. En este sentido, el SICCABA cumple con
varias caracteristicas favorables para su usabilidad, publicacién con
proposito, accesibilidad y reutilizacién, y formato abierto para compa-
rabilidad, pero las entrevistas evidencian limitaciones que reducen su
uso efectivo.

En primer lugar, se observa que los/as tomadores/as de decisién
tienden a privilegiar informacidn ajustada a sus necesidades inmedia-
tas, muchas veces producida internamente, y a recurrir a la estadistica
oficial solo cuando coincide con esas demandas. En el drea de disca-
pacidad, por ejemplo, los datos mas relevantes corresponden a 2016
y 2018, lo que limita su aplicabilidad actual. En personas mayores,
la informacién (aun cuando es més reciente, en su mayoria de 2022)
es percibida como demasiado agregada para orientar intervenciones
individualizadas.

Asimismo, las dreas entrevistadas destacan la preferencia por datos
de alta granularidad, que permitan reflejar necesidades especificas de
la poblacién objetivo, frente a indicadores estadisticos mds generales.
En el caso del Programa de Asistentes Gerontoldgicos, esta carencia
de detalle llevé a la creacién del programa Cuidados Més Cerca, que
georreferencia la oferta y demanda de cuidadores/as para mejorar la
conexidn entre ambas partes.

En el Ambito educativo, el SICCABA ofrece informacién sobre
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cobertura, infraestructura y recursos humanos, util para diagnésticos
generales, pero no para evaluar programas especificos como el de Re-
tencion Escolar de Alumnas Madres. Este programa se nutre de datos
del Ministerio de Educacién y de Salud, pero no de los provistos por el
IDECBA, dado que la propia cartera cuenta con su unidad de evalua-
cién (UEICEE).

En sintesis, la investigacién concluye que la desconexién entre las
prioridades de quienes producen la informacién y las necesidades de
quienes gestionan programas concretos explica buena parte de la baja
utilizacién de los indicadores de cuidado del SICCABA. Esta brecha,
sumada a la falta de actualizacién o granularidad en algunos datos, y a
la preferencia por registros internos, reduce el potencial de la platafor-
ma como insumo para decisiones basadas en evidencia.

Vinculacién entre productores/as y usuarios/as de la informacién

En linea con el principio de “publicacién con propdsito” establecido
por la Carta Internacional de Datos Abiertos, la literatura especializa-
da enfatiza que la conexién entre quienes producen los datos y quienes
los utilizan es un factor central para promover el uso de la estadistica
en la elaboracién de politicas ptblicas. La relevancia de la informacién
no se define de manera abstracta, sino en funcién de su capacidad para
responder a necesidades concretas, por ello, comprender la demanda
de datos que formulan los/as usuarios/as es clave para asegurar que la
produccién estadistica se incorpore efectivamente en los procesos de
toma de decisiones.

Esta vinculacién se ve influida por factores organizativos y por la
manera en que se estructuran los procesos de trabajo dentro del gobier-
no. La divisién de competencias institucionales, la distribucién de re-
cursos y, en algunos casos, la competencia por posicionarse en determi-
nadas agendas o por acceder a financiamiento, pueden desincentivar la
colaboracién y el intercambio de informacién entre areas productoras
y usuarias (Alessandro, 2016). En contextos donde el acceso a los datos
se percibe como un recurso estratégico, las dreas pueden optar por
restringir su circulacion, afectando la posibilidad de construir politicas
publicas basadas en evidencia.

En este sentido, el caso del IDECBA ilustra una tensién frecuente
entre calidad técnica y vinculacién con la gestién. Segiin una de las
entrevistadas:

la DGEYC es un organismo centenario que se caracteriza por
la calidad de la informacién que produce y por su autonomia
tanto presupuestaria como funcional. Esa autonomia garantiza la
confiabilidad de los datos, pero también ha hecho que su funcio-
namiento esté alejado de la gestién de muchas dreas del gobierno.

Esta distancia histdrica se redujo parcialmente en experiencias puntuales,

como la creacién del Sistema de Indicadores de Género (SIGBA) y del SIC-
CABA, donde la Secretaria General y la Subsecretaria de la Mujer lideraron
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el proceso y ejercieron un rol articulador capaz de generar “puentes interins-
titucionales” que de otro modo no se habrian establecido.

La participacion de estas dreas con capacidad de coordinacion
politica fue determinante para lograr que las estadisticas producidas se
tradujeran en productos concretos con impacto en la gestion. Ejem-
plos de ello son la creacién del Registro de Cuidadores para Nifios/as
y la reformulacién del Registro de Asistentes Gerontoldgicos, ambos
derivados de espacios como la Mesa de Cuidados. En estos casos, la
articulacién entre equipos técnicos del IDECBA y de las dreas imple-
mentadoras permitié que la informacién estadistica se utilizara como
insumo para redisefiar programas o generar nuevas herramientas.

Sin embargo, fuera de estos hitos, la interaccion sostenida entre
productores y usuarios de informacion en el dmbito de las politicas de
cuidados sigue siendo limitada. Este trabajo constat6 que la existencia
del SICCABA es desconocida por diferentes dreas del Gobierno, las
cuales no reciben informacién adaptada a sus agendas y tiempos de
trabajo. Como sintetizé una entrevistada:

El desconocimiento de este sistema es el principal problema por
el cual no se usa. En muchas agendas con impacto social, como
la agenda de cuidados, es necesario tener otro tipo de comunica-
cién: no basta con incluir la informacién en un sitio web oficial

del Gobierno de la Ciudad.

Este testimonio pone en evidencia que la simple disponibilidad de
datos no garantiza su uso. La forma en que la informacidn es presenta-
da, difundida y acompanada de mecanismos de soporte técnico influye
de manera decisiva en su adopcidn. Por ello, la tesis propone que el
IDECBA cuente con equipos dedicados a la comunicacién y articula-
cién interinstitucional, cuya funcién sea promover el conocimiento y
la comprensién de las herramientas estadisticas disponibles. La crea-
cién de materiales explicativos adaptados a publicos no especializados,
la realizacién de capacitaciones especificas y el seguimiento proactivo
de los/as potenciales usuarios/as podrian contribuir a integrar la plata-
forma en las rutinas de trabajo de otras dependencias gubernamentales.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacion es que la inte-
raccién efectiva requiere también de tiempos y espacios de intercambio
formalizados. Mientras que en experiencias como la Mesa de Cuidados
se generaron instancias regulares de coordinacion, en la mayoria de los
programas de cuidados las consultas al IDECBA se realizan ad hoc, a
través de correos electronicos o mensajes informales. Esta modalidad,
si bien resuelve necesidades puntuales, no promueve una relacién
estable y sostenida que permita al drea estadistica anticipar demandas,
priorizar esfuerzos y ajustar la produccion de datos en funcién de los
usos previstos.

En sintesis, se concluy6 que la vinculacién entre productores/asy
usuarios/as de la informacién en el GCBA presenta un potencial atin
no plenamente aprovechado. Las experiencias exitosas demuestran
que, cuando existe una articulacién con capacidad politica y técnica, la
informacién estadistica puede convertirse en una herramienta concreta
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para mejorar politicas y programas. No obstante, la falta de instancias
institucionalizadas de intercambio, el desconocimiento de las platafor-
mas disponibles y la ausencia de estrategias de comunicacién orienta-
das a publicos especificos limitan la posibilidad de que sistemas como
el SICCABA alcancen todo su potencial como instrumento para la
gestién basada en evidencia.

Factores internacionales

La agenda internacional ha sido un motor clave en la creacién del
SICCABA. Organismos como la OIT y la inclusién de metas sobre
cuidados en los ODS han impulsado la produccién de estadisticas en
esta materia. La disponibilidad de fondos de cooperacién internacio-
nal y la adopcién de estandares globales facilitaron su financiamiento
y disefio, alineando la plataforma con métricas reconocidas a nivel
mundial.

EI IDECBA forma parte de un sistema estadistico nacional e
internacional, lo que influye en qué datos se priorizan para producir.
Sin embargo, las entrevistas advierten que esta alineacién no siempre
coincide con las necesidades més urgentes de las dreas locales y que, en
algunos casos, puede desviar recursos hacia iniciativas que, aunque re-
levantes a nivel global, tienen menor utilidad para resolver problemas
especificos en el territorio.

En suma, los factores internacionales pueden fortalecer la infraes-
tructura estadistica y abrir oportunidades para innovar, pero su impac-
to positivo en el uso de la evidencia local depende de que se articulen
con las prioridades reales de gestion.

Reflexiones finales sobre la investigacién

El SICCABA constituye una experiencia relevante e innovado-
ra dentro del GCBA en materia de produccidn y sistematizacion de
informacidn sobre politicas de cuidados. Sin embargo, los hallazgos de
esta investigacion evidencian que, a pesar de su potencial y de los casos
puntuales en los que ha sido utilizado como insumo —como en la Mesa
de Cuidados de la Ciudad de Buenos Aires y en la implementacién de
politicas especificas, tales como la modificacién del registro de geron-
t6logos y la creacion del registro de cuidadores para nifios/as —, su uso
como fuente principal de informacién en el disefio e implementacién del
conjunto de politicas de cuidados relevadas es marginal y fragmentado.

Las entrevistas evidencian una preferencia por parte de las dreas
implementadoras de programas de cuidados por utilizar datos pro-
pios, recolectados internamente, antes que los indicadores publicados
por el SICCABA. Esto plantea un interrogante sobre la pertinencia
y utilidad de la informacién disponible en la plataforma para la ges-
tién diaria, especialmente en un contexto donde los datos censales y
demograficos, de baja frecuencia de actualizacién, no siempre resultan
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funcionales para las demandas operativas de las areas.

A ello se suma que el SICCABA es una iniciativa reciente, que
requiere tiempo para consolidarse como un instrumento de consulta
habitual. La ausencia de una estrategia de comunicacién clara y soste-
nida sobre su existencia, objetivos y beneficios parece haber limitado su
visibilidad y, en consecuencia, su adopcién por parte de los potenciales
usuarios. Incluso entre quienes reconocen su valor, el bajo nivel de
conocimiento sobre sus capacidades reduce su potencial de impacto.

Otro hallazgo relevante es la divergencia en la valoracién de la
plataforma segun el tipo de drea: mientras que aquellas con funciones
transversales (como la Subsecretarfa de la Mujer o la Secretarfa Gene-
ral) muestran mayor disposicién a utilizarla y la evaltan positivamente,
las dreas con fuerte presencia territorial manifiestan dudas sobre su
relevancia practica. Esto sugiere que la articulacién entre productores/
as de datos (IDECBA) y usuarios/as finales (4reas implementadoras)
no ha logrado consolidar un vinculo fluido que permita alinear los
indicadores publicados con las necesidades reales de la gestion.

El estudio también subraya que este escenario no puede analizarse
al margen del contexto socioecondmico. La crisis econdmica y social
de los ultimos afios ha obligado a priorizar respuestas inmediatas a las
demandas de la poblacién, desplazando la gestién y el uso de datos a
un plano secundario. Este dilema, entre la urgencia de la accién y la
planificacion basada en evidencia, se convierte en uno de los princi-
pales desafios para la institucionalizacién de modelos de gestién que
integren la evidencia de forma sostenida, incluso en contextos criticos.

La experiencia del SICCABA muestra que romper con la percep-
cién de que los datos y la evidencia se consultan solo a posteriori de la
implementacidn, por falta de tiempo o por desconocimiento, es clave
para fortalecer la efectividad de las politicas publicas. Incorporar la
evidencia en las fases tempranas del ciclo de politicas, aun en escenarios
de emergencia, no solo es posible, sino que puede optimizar la asigna-
cién de recursos y mejorar los resultados.

Recomendaciones derivadas de la investigacién

La tesis en la que se basa este articulo plantea una serie de recomen-
daciones orientadas a fortalecer al SICCABA como herramienta de
referencia para la toma de decisiones en politicas de cuidados. Estas
sugerencias no solo buscan optimizar el funcionamiento de la platafor-
ma, sino también generar las condiciones institucionales y técnicas que
permitan su apropiacién por parte de las dreas responsables de disenar
e implementar este tipo de politicas.

1. Implementar un modelo integral de gobernanza de datos

Se propone la creacién de un marco de gobernanza que abarque
transversalmente a todos los ministerios y organismos del GCBA. Este
modelo deberia establecer roles y responsabilidades claras, mecanismos
de coordinacién y lineamientos comunes que aseguren la calidad, inte-
gridad y uso estratégico de los datos. De este modo, la gestién basada
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en evidencia dejaria de ser una préctica aislada para convertirse en un
estandar institucional.

2. Desarrollar una estrategia de comunicacién y promocion del
SICCABA

El bajo conocimiento de la plataforma, incluso entre dreas potencial-
mente usuarias, constituye un obstdculo importante para su adopcion.
Por ello, se sugiere implementar una estrategia de comunicacién sos-
tenida, que incluya acciones de difusién interna y externa, materiales
explicativos y la visibilizacién de casos de uso. Esta estrategia deberia
complementarse con mecanismos de monitoreo para conocer quiénes
utilizan la plataforma, con qué fines y con qué resultados.

3. Ajustar la oferta de datos a las necesidades de los/as usuarios/as
internos/as

Sibien el SICCABA fue disenado con la participacion de 4reas
implementadoras, muchas de ellas no encuentran en sus indicadores
informacién directamente util para la gestién diaria. La tesis reco-
mienda generar espacios de trabajo colaborativo entre el IDECBA y
estas areas, para acordar qué datos son prioritarios, en qué formato y
con qué frecuencia deben actualizarse, de modo que respondan a las
demandas reales de la politica publica.

4. Modernizar la produccién y gestién estadistica

Para incrementar la utilidad del SICCABA, se plantea avanzar en
la diversificacién de las fuentes de informacidn, incorporando datos
administrativos y de registro que complementen encuestas y censos.
Asimismo, se recomienda adoptar herramientas tecnoldgicas que
permitan actualizar y procesar la informacién con mayor rapidez, ofre-
ciendo datos mds oportunos y relevantes para la gestion.

5. Fortalecer las capacidades técnicas de los equipos de gestion
La adopcién efectiva del SICCABA requiere que los equipos res-
ponsables de politicas publicas cuenten con habilidades para interpre-
tar, analizar y aplicar informacién estadistica. La tesis sugiere desarro-

llar instancias de capacitacién continua que integren competencias
técnicas y metodoldgicas, y que fomenten el trabajo conjunto entre
productores/as y usuarios/as de datos.

6. Ampliar el alcance temético de la plataforma

Finalmente, se recomienda enriquecer el SICCABA con informa-
cién que actualmente no se releva, como indicadores sobre la calidad de
los servicios de cuidado, el nivel de satisfaccién de las personas usuarias
y la formacién de cuidadores/as. Este tipo de datos permitiria construir
una visién mds integral de la situacién de los cuidados en la Ciudad y
orientar de forma mds precisa la planificacién y evaluacién de politicas.

Conclusiones

Este articulo examind el vinculo entre la disponibilidad de datos
estadisticos en el ambito de los cuidados, a través del Sistema de Indi-

cadores de Cuidado de la Ciudad de Buenos Aires (SICCABA), y el

uso efectivo de esa evidencia por parte de los equipos gubernamentales
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responsables de la formulacién e implementacién de politicas publi-
cas en este campo. A partir de una investigacién cualitativa basada en
entrevistas a funcionarios publicos y el analisis de 18 programas de
cuidado incluidos en el Mapa de Cuidados del GCBA, se identificaron
multiples factores que explican la baja apropiacién del sistema como
herramienta de gestion.

El estudio mostrd que, a pesar de haber sido concebido en un con-
texto de decision politica favorable y de contar con una metodologia
robusta, el SICCABA aun no logra consolidarse como una plataforma
de consulta habitual para los equipos responsables de los programas
de cuidado. Si bien existen valoraciones positivas sobre su disefio y
accesibilidad, persisten obstaculos vinculados a la cultura institucional,
la desconexidn entre productores y usuarios de datos, la falta de actua-
lizacién o especificidad de los indicadores, y la ausencia de incentivos
claros para utilizar evidencia en los procesos de toma de decision.

Sin embargo, los hallazgos también permiten sefialar importantes
oportunidades. El SICCABA constituye una experiencia innovadora
en América Latina, que ofrece un modelo valioso para otras jurisdic-
ciones. Su disefio colaborativo, el uso de datos abiertos en la cons-
truccion de indicadores y la presentacién de los indicadores como un
sistema. lo posicionan como un instrumento estratégico para fortalecer
la institucionalidad de las politicas de cuidado. Su potencial como
insumo de politica publica sigue vigente, y puede verse fortalecido
mediante acciones concretas orientadas a promover su uso: instancias
de capacitacién, generacion de indicadores mds adaptados a las necesi-
dades de gestidn, institucionalizacién de espacios de didlogo intersec-
torial y articulacién con agendas globales.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados permiten aportar al
campo de estudio de las politicas ptiblicas basadas en evidencia (PBE),
al mostrar que el uso de datos no depende exclusivamente de su dispo-
nibilidad, sino también de condiciones organizacionales, politicas y
simbdlicas que habilitan o restringen su apropiacién. En este sentido,
el caso analizado invita a repensar el modelo lineal de las PBE, y a avan-
zar hacia enfoques mas complejos que integren las dindmicas especifi-
cas de cada politica, las caracteristicas de sus actores y las trayectorias
institucionales en las que se inscriben.

En suma, el estudio ofrece una contribucién empirica al conoci-
miento sobre el uso de evidencia en politicas de cuidado, y plantea
recomendaciones orientadas a fortalecer la articulacidn entre sistemas
de informacién y procesos de toma de decision. La experiencia del
SICCABA demuestra que la existencia de datos de calidad es condi-
cién necesaria pero no suficiente para una gestién publica informada.
Promover el uso efectivo de la evidencia requiere también del desarro-
llo de capacidades institucionales, incentivos adecuados y marcos de
gobernanza que conecten la informacién con los/as decisores/as que
disefan y evaldan la politica publica.

Poblacién de Buenos Aires | Ao 2025 | N2 34



De los Santos 168

Bibliografia

de los Santos, M. (2024). Uso de evidencia en las politicas ptiblicas de
cuidados: estudio de caso del Sistema de Indicadores de Cuidado de
la Ciudad de Buenos Aires. [ Tesis de Maestria en Politicas Puablicas,
Universidad Torcuato Di Tella]. https://repositorioutdt.edu/
items/3b2f0c7c-73bb-4ace-9968-f199¢97¢3755

Alessandro, M. (2016). La economia politica de la capacidad
estadistica. Una revisién de la literatura. BID. http://dx.doi.
org/10.18235/0007698

Bloomberg Philanthropies (2023). What Work Cities Certification.
Buenos Aires, Argentina. Public Policies Based on Data Lead to
Significant Decrease in Infant Mortality. https://whatworkscities.
bloomberg.org/cities/buenos-aires-argentina/

Bracho, T. (2010). Politicas basadas en evidencia: la politica publica como
accion informada y objeto de investigacién. En M. Merino et al,,
(comps.) Problemas, decisiones, soluciones. Enfoques de politica
publica (pp. 291-319). Fondo de Cultura Econémica-CIDE.

Campbell, S., Benita, S., Coates, E., Davies, Ph. & Penn, G. (2007).
Analysis for policy: Evidence-based policy in practice. London:
Government Social Research Unit.

Chaverri Chaves, P. y Ramirez Arguedas, A. (2020). Politicas
Publicas Basadas en Evidencia: una revision del concepto
y sus caracteristicas. ABRA, 40(60), 49-76. http://dx.doi.
org/10.15359/abra.40-60.2

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2006). Estadisticas
¢ indicadores de Género. https://www.cepal.org/sites/default/files/
news/files/folleto_de_estadisticas_de_genero.pdf

Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (2017). Estrategia
de Montevideo para la Implementacién de la Agenda Regional de
Género en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030. https://
hdlhandle.net/11362/41011

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020). Sobre el
cuidado y las politicas de cuidado. https://www.cepal.org/es/sobre-
el-cuidado-y-las-politicas-de-cuidado#

Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (27-31 de enero
de 2020). Compromiso de Santiago [Discurso principal]. XIV
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe,

Poblacién de Buenos Aires | Ao 2025 | N2 34



De los Santos 169

Santiago, Chile. https://www.cepal.org/es/publicaciones/46468-
compromiso-santiago -Xiv-conferencia—regional—la—muj er-america-
latina-caribe

Direccién General de Estadistica y Censos. (2022). La pobreza
multidimensional en la Ciudad de Buenos Aires. 4to. trimestre
de 2021 (Informe de Resultados 1657). Ministerio de Hacienda
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. https://
www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2022/05/
ir 2022 1657.pdf

Direccién General de Estadistica y Censos. (2022). Caracterizacién
dela PEA. Ciudad de Buenos Aires. 4to. trimestre de 2021
(Informe de Resultados 1650). Ministerio de Hacienda del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. https://www.
estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2022/04/
ir 2022_1650.pdf

Flores Crespo, P. (2013). El enfoque de la politica basado en la evidencia:
Andlisis de su utilidad para la educacién de México. RMIE 18(56),
265-290. https:/ /www.scielo.org.mx/scielo.php ?script=sci_
arttext&pid=51405-66662013000100012

Jaime, F,, Vaca Avila, P. (2017). Las politicas basadas en evidencia como
plataformas para la innovacién de politicas publicas. Estado abierto,
2(1), 51-76 heeps://publicaciones.inap.gob.ar/index.php/EA/
article/view/44

Organizacién Internacional del Trabajo (2019). El trabajo de los cuidados
y los trabajadores del cuidado para un futuro del trabajo decente
(Resumen ejecutivo) https://www.ilo.org/wemsp5/groups/
public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wems_633168.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo, United Nations Children’s
Fund, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Centro de Implementacién de Politicas Pablicas para la Equidad
y el Crecimiento. (2018). Las politicas de cuidado en Argentina
Avances y desafios. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/--
-americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/

wems_635285.pdf

Organizacién mundial de la Salud (2021). Evidence, impact, policy. WHO
guide for evidence-informed decision-making. https://iris:who.
int/server/api/core/bitstreams/e36259b0-541e-4d9a-bc52-
82636a8¢4942/content

Poblacién de Buenos Aires | Ao 2025 | N2 34



De los Santos 170

ONU Mujeres y Cepal (2020). Cuidados en América Latinay el Caribe
en tiempos de COVID -19. Hacia sistemas integrales para
fortalecer la respuesta y la recuperacién. https://www.cepal.org/
es/publicaciones/45916-cuidados-america-latina-caribe-tiempos-
covid-19-sistemas-integrales-fortalecer

Organization for Economic Co-operation and Development (2021).
Policy Framework for Gender-Sensitive Public Governance.

heeps://one.oecd.org/document/C/MIN(2021)21/en/pdf

Open Data Charter (2021). Modelo de Gobernanza de Datos.
Recomendaciones para la gestion de datos abiertos para luchar
contra la corrupcién en Ecuador. https://drive.google.com/file/

d/15IR8DeT TSado-eTEHVWGVCNry09BvZIF /view

UK. Treasury. (2007). Analysis for Policy: Evidence-Based Policy in
Practice. Government Social Research Unit, Treasury.

Normativa citada

Ley N.° 17.622. 25 de enero de 1968. Actualizada el 21 de enero de 1971
por el Decreto 3.110. https://www.argentina.gob.ar/normativa/
nacional/decreto-3110-1970-26464/actualizacion

Ley N.2 104 de 1998. Ley de acceso a la informacién. 19 de noviembre de
1998. Actualizada el 15 de diciembre de 2016 por la Ley N.2 5.784.
https://boletinoficial buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/982

Ley N.226.378 de 2008. Convencién de los derechos de las personas con
discapacidad. 6 de junio de 2008. https://www.argentina.gob.ar/
normativa/nacional/ley-26378-141317

Ley N.°6.442 de 2021. Se instituye el mes del derecho a cuidary a
ser cuidado. 6 de septiembre de 2021. hetps://boletinoficial.
buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/566531

Ordenanza N.° 35386 de 1979. Reglamenta el funcionamiento del Sistema
Estadistico Municipal de 1879. 5 de diciembre de 1979. https://
www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2015/04/
ordenanza_35386_79.pdf

Ordenanza N.° 1889 de 1889. Creacién de la Direccién General de
Estadistica Municipal. 31 de mayo de 1889. https://www.
estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2018/08/
Ordenanza_municipal _1889.pdf

Poblacién de Buenos Aires | Ao 2025 | N2 34



De los Santos

17

Recursos citados

Centro de Documentacion y Atencién al Usuario. Direccidén General
de Estadistica y Censos. Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?page_
id=477

Lineamientos para la gobernanza de datos. Secretaria de
Innovacién y Transformacion Digital. Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. https://buenosaires.gob.ar/
innovacionytransformaciondigital/lineamientos-para-la-
gobernanza-de-datos

Mapa de Cuidados y Asistencias. Subsecretaria de la Mujer. Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. https://buenosaires.gob.ar/

vicejefatura/mujer/cuidados-y-asistencias

Sistema de Indicadores de Cuidado de la Ciudad de Buenos Aires.
Direccién General de Estadistica y Censos. Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. https://www.estadisticaciudad.gob.
ar/eyc/sistema-de-indicadores-de-cuidados-ba/

Sistema de Indicadores de Género. Direccidon General de Estadistica
y Censos. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. https://

buenosaires.gob.ar/sistema-de-indicadores-de-genero-ba-sigba

Mapa de Cuidados y Asistencias. Subsecretaria de la Mujer. Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. https://buenosaires.gob.ar/

vicejefatura/mujer/cuidados-y-asistencias

Poblacién de Buenos Aires | Ao 2025 | N2 34



